N % Seliton

Instructiuni de utilizare modul “Sell on eMAG”
pentru magazinul tau Seliton

Modulul include 5 pagini de configurare a optiunilor disponibile. Sa le trecem in revista pe fiecare
dintre ele.

1. Setari

Tn aceast3 pagina de configurare se realizeaz setdrile de baza ale modulului. Urmatoarele informatii
vor trebui introduse:

- trebuie sa alegeti catre care marketplace (tara) doriti sa va trimiteti produsele. Pentru piata din
Romania alegeti eMAG.ro.

- utilizatorul, parola si codul de vanzator - aceste informatii va vor fi furnizate de catre eMAG in
momentul finalizarii contractului de parteneriat.

- garantia oferita pentru produsele comercializate

- suprascrierea cotei de TVA - datoritd modului de lucru eMAG nu va accepta produsele fara a seta
cota de TVA implicita; cum majoritatea utilizatorilor platformei Seliton introduc preturile de vanzare
ale produselor inclusiv TVA, in astfel de cazuri trebuie sa introducem cota TVA specifica (aceasta este
de 19% in Romania pentru majoritatea produselor)

- termenul mediu de livrare al produselor
- statusurile implicite corespunzatoare ale comenzilor primite din eMAG

Odat3 aceste cAmpuri completate sunteti gata sa trimiteti produsele citre eMAG. Inainte de toate
apasati pe butonul Testeaza conexiunea pentru a ne asigura ca totul functioneaza corect. Daca nu apar
erori, urmatorul pas este sa apasati pe butonul Descarca categoriile eMAG. Astfel se vor descarca
toate categoriile eMAG pentru care sunteti aprobat sa trimiteti produse impreuna cu toate
caracteristicile si valorile permise ale acestora.

Descarcarea categoriilor nu va dura mai mult de 5 minute. Cand operatiunea s-a finalizat, puteti trece
mai departe la meniul de sincronizare categorii.

2. Sincronizare categorii

Tn partea stanga a ecranului vor fi listate toate categoriile din magazin (coloana Categorie magazin) si
corespunzator pe fiecare rand o lista derulanta cu categoriile eMAG pentru care sunteti aprobat si in
care puteti trimite produse (categoriile listate sunt cele convenite anterior prin contract cu eMAG). Tot
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ce trebuie facut este sa selectati din lista derulanta categoria eMAG care se potriveste cel mai bine
celei din magazin. Mai ramane sa bifati casuta Activ pentru sincronizarea ambelor categorii.

Mai exista si meniul suplimentar eMag Family Type, care la momentul actual nu este utilizat.

Dupa ce ati conectat categoriile dupa cum considerati corespunzator putem sa trimitem primele
produse catre eMAG. Vom primi astfel informatiile privind caracteristicile tehnice obligatorii (atribute
si optiuni de produse) conform cerintelor eMAG pentru fiecare grup de produse specific. Puteti
vizualiza o lista a acestora (obligatorii si optionale) in meniul Sincronizare atribute. Sa aruncam o
privire in acest meniu Thainte de a trimite produsele.

3. Sincronizare atribute

Prima coloana din acest ecran afiseaza lista categoriilor in care puteti trimite produse, a doua coloana
atributele in functie de categorie, iar cea de a treia valorile posibile care pot fi trimise catre
marketplace eMAG. De asemenea de aici puteti sincroniza un atribut corespunzator eMAG cu un
atribut local.

Pentru usurinta in utilizare, meniul din dreapta sus permite filtrarea dupa categorii pentru a afisa si
sorta doar caracteristicile a unei categorii specifice care va intereseaza.

Va trebui sa selectati din cele doua liste derulante din ultimele coloane (Atribut si optiune) acele valori
care corespund cu caracteristicile solicitate de catre eMAG. De exemplu daca magazinul
dumneavoastra include un atribut numit Material produs acesta va trebui sincronizat cu cel
corespunzator din sistemul eMAG si asa mai departe pentru celelalte atribute in functie de categorie.

Continuati selectia pana ati finalizat toate caracteristicile pe care doriti sa le trimiteti catre
marketplace (tip produs, marime, culoare etc.). Din nou va reamintim ca unele caracteristici sunt
recomandate a fi completate, pe cand altele sunt obligatorii si fara acestea nu se pot exporta
produsele dumneavoastra in mod corect.

4. Conectarea valorilor caracteristicilor

Tn acest ecran veti putea conecta valorilor atributelor/optiunilor din magazinul dumneavoastra cu cele
specificate n sistemul eMAG. Aceasta operatiune este necesard deoarece sistemul eMAG nu accepta
decat valorile prestabilite si de exemplu daca o culoare din magazin are denumirea Albastru, iar in
eMAG aceasta valoare este Albastru Maritim, acestea doua trebuie sincronizate. Astfel in eMAG
marketplace se va afisa culoare corespunzatoare si in acelasi timp setarile din magazin vor ramane
neschimbate.

Tn prima si a doua coloan3 veti gasi atributele/optiunile si valorile acestora din magazinul

dumneavoastra, iar in coloanele trei si patru liste derulante cu denumirea categoriilor/caracteristicilor
dupa cum au fost primite din sistemul eMAG.
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5. APl Log

Din acest meniu veti putea sa afla ce anume s-a intamplat cu produsele trimise dupa lansarea
exportului din magazin catre eMAG marketplace. Pentru usurinta in utilizare, am dezvoltat filtre care
va permit sa sortati tipul de actiune pe care ati realizat-o, tipul de operatiune si statusul corespunzator.
Puteti de asemenea vizualiza in detaliu amanuntele tuturor operatiunilor si, daca exista, erorile de
transmisie intalnite.

6. Trimiterea produselor

Trimiterea produselor este realizata intr-o succesiune specifica de actiuni. Inainte de toate, pentru a
trimite un produs catre eMAG, trebuie sa salvati produsul din magazin imediat Tnainte. Nu este
necesar sa realizati nicio modificare in ce priveste informatia continuta de produs, doar deschideti
produsul pentru editare si apasati butonul “Salveaza si inchide”.

Daca doriti sa trimiteti o intreaga categorie de produse, recomandare suportului nostru este sa
procedati astfel: filtrasi produsele in administrare dupa categorie, gasiti produsele pe care le doriti,
eventual alegeti afisarea unui numar maxim de produse pe pagina din lista derulanta din partea de jos
a paginii, selectati toate produsele din pagina si apasati butonul de Mass Update. Din ecranul respectiv
alegeti sa adaugati produselor o categorie noua si apasati pe actualizare. Imediat repetati procesul, de
data aceasta stergeti categoria noua adaugata anterior. Astfel toate produsele vor fi considerate ca
nou salvate si nu va mai fi necesar sa actualizati fiecare produs in parte.

Urmatorul pas este sa rulati sincronizarea propriu-zisa care are loc prin intermediul unui cronjob.
Acesta poate fi apelat la un URL de forma domeniuldvs.ro//modules/extra/sell_on_emag/cron.php. in
practica la domeniul dumneavoastra adaugati dupa slash (/) constructia urmatoare
/modules/extra/sell_on_emag/cron.php si apasati Enter. Pe ecranul ce se va incarca se vor afisa
numarul de produse trimise catre eMAG si alte informatii privind comenzile, daca este cazul.

Pentru a verifica rezultatul sincronizarii produselor intrati in administrarea magazinului si apelati

meniul Modul eMAG / Log API. Folositi prima lista derulanta alegeti product_offer si filtrati. Va fi

afisata o lista de produse trimise si statusul fiecarui dintre ele. Daca a aparut o eroare, in dreptul

fiecarui produs veti primi informatiile necesare pentru a intelege ce a impiedicat sincronizarea cu
eMAG. Tn general erorile sunt datorate unor informatii incorecte sau lipsa si pe care trebuie s3 le
remediati in magazinul dumneavoastra.

lata un exemplu al unei astfel de erori in trimiterea unui produs:

ERROR: Characteristics 5704(Tip produs), 5401(Culoare) are mandatory. The documentation was not
saved - Product id: 586
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Din eroarea afisata rezultd ca aceste doua caracteristici trebuie trimise catre eMAG, specific Tip produs
si Culoare. Tn aceast3 situatie trebuie s3 verificati produsul si/sau conectarea caracteristicilor
(caracteristicile nu existd in magazin si/sau nu sunt sincronizate corect), sa realizati corectiile necesare
si sa rulati din nou cronjob-ul pentru a verifica daca eroarea a fost rezolvata, sincronizarea a fost
realizata cu succes si produsul a fost trimis catre eMAG marketplace.

7. Redimensionarea imaginilor de produs la dimensiunile cerute de catre eMAG de 2000 x 2000 px

n plus am dezvoltat pentru modulul eMAG o functionalitate de redimensionare automat3 a imaginilor
de produs avand in vedere cerintele speciale. Din fericire, nu este necesara nicio modificare manuala
pentru aceastad operatiune, Seliton modifica in mod complet automizat dimensiunile imaginilor
conform specificatiilor.

Pagina 4 din 4



	Instrucţiuni de utilizare modul “Sell on eMAG” pentru magazinul tău Seliton
	1. Setări
	2. Sincronizare categorii
	3. Sincronizare atribute
	4. Conectarea valorilor caracteristicilor
	5. API Log
	6. Trimiterea produselor
	7. Redimensionarea imaginilor de produs la dimensiunile cerute de către еМAG de 2000 х 2000 px


