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Prezentarea produsului eMAG

Denumirea produsului

Denumirea produsului trebuie sa includa toate detaliile importante. Trebuie sa fie cuprinzator
pentru a permite potentialilor clienti sa isi faca o idee clara asupra produsului pe care il vor primi.
Descrierile posibile trebuie sa se incadreze in urmatorul format:

Tip de produs + Producator + (Model), (Caracteristici principale) (Caracteristici), unde:
Tip produse: mouse, tastatura, crema de fata, etc.

Producator (optional): Microsoft, Logitech, Bruno Vassari

Model (optional, daci este necesar): de ex. GT-19300

Caracteristici (optional, dac3 este necesar): de ex. Culoare, greutate, marime

* este recomandat sa introduceti culoare unde este disponibila

De ex: Tenisi Fortune 3D Il Tenth barbati, albastru inchis, 42

Tricou The North Face W Vtt 3/4 Zip Tee, Mov, S

Jacheta Montane Featherlite Marathon barbati, Rosu, S

Majusculele se vor utiliza pentru a desemna modelul numai cand este necesar.

Majusculele pot fi utilizate pentru denumirea producatorului (HP, IBM) numai cand este necesar.
Nu se vor utiliza prescurtari in denumirea produsului.

Codul de produs se va scrie intotdeauna cu majuscule.

Imagini

Imaginea de produs este cea mai importanta legatura intre categoriile de produse. Fotografia
trebuie sa prezinte produsul in cea mai favorabila lumina fara totusi a exagera calitatile acestuia.

Este necesard cel putin o fotografie color (maximum 5), reprezentative pentru produsul
respectiv, cu o rezolutie minima de 650 x 650 px si maxima de 2000 x 2000 px, pastrand raportul egal
intre inaltime - |&time n pixeli.

Imaginea principala a produsului trebuie obligatoriu sa aiba fundal alb (nu se accepta nuante
de alb sau alb cod hex #FFFFFF). Marginea imaginii cu fundal alb referitor la produs trebuie sa fie cit
mai mica posibil. Focusul trebuie sa fie directionat astfel catre produs si culorile naturale ale
produsului trebuie sa ramana neschimbate.

Formatele compatibile ale imaginii sunt png, jpg si gif.

Imaginile incarcate nu trebuie s3 contind nici un fel de inscriptii (filigram, adresa site-ului,
marcaje, evidentieri, logo-uri, puncte).

Imaginile produsului cu si fara ambalaj trebuie sa fie incarcate separat.
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Toate imaginile cu persoane prezentand produsul (utilizate pentru a demonstra proprietatile
si dimensiunile acestuia) trebuie sa fie selectate cu atentie, limitate ca numar si intotdeauna plasate
in pozitia a doua. Se va evita incarcarea de imagini cu persoane dezbracate.

Imaginile incarcate la acelasi produs nu trebuie sa fie duplicate.

Prima imagine trebuie sa prezinte produsul ce va fi livrat clientilor fara ambalaj, cu toate
caracteristicile corespunzitoare (dimensiune, culoare, dimensiune, editie, etc). Prima imagie nu
trebuie sa contina toata gama de culori disponibilad a produsului, ci numai cea mentionata in titlu si in
caracteristici.

Imaginile prezentand alte produse sau accesorii incluse in pachet trebuie plasate intr-o pozitie
secundara. Nu trebuie sa fie prezentate alte produse decat cele oferite spre achizitionare. Accesoriile
sau produsele prezentate intr-o imagine dintr-o pozitie secunda trebuie sa fie mentionate in descriere
si incluse in pachetul pe care clientul il va receptiona.

Descrierea produsului

Descrierea este o parte obligatorie a documentatiei produsului. Scopul acesteia este sa
furnizeze informatii utile potentialilor clienti si sa converteasca vizitatorii siteului in clienti fideli si in
acelasi timp sa informeze clientii site-ului despre calitatile produsului, scopul acestuia si modul de
utilizare.

Revizuirea descrierii produsului, recomandari, citate si altele.
Descrierea produselor va fi scrisd in limba romana. Alinierea se realizeaza la stanga.

Referintele catre alte site-uri, informatii privind preturile componentelor, instalarea, livrare,
disponibilitate, accesibilitate sau informatii suplimentare referitor la furnizor precum si liniile ce
separa paragrafele individuale nu vor fi introdus in descriere.

Se pot utiliza taguri HTML (ul, li, table). Tabelele vor fi folosite doar cind este necesar (lista de
ingrediente, dimensiuni).

Este recomandat sa evitati utilizarea bold. Este de preferat sa nu utilizati sublinierea si
scrierea italica (numai daca este necesar), precum si utilizarea liniilor despartitoare si a listelor.

Descrierea va fi scrisd cu caractere normale, intr-un mod usor de citit si de inteles, si
majusculele vor fi utilizate doar unde este necesar.

Sunt interzise cu desavarsire exprimari de genul:“Produsul este disponibil intr-o gama variata
de culori, ,Produsul este nou, sigilat in ambalajul original“ etc.

Este permisa utilizarea videoclipurilor Youtube (nu si din alte site-uri) si a fotografiilor in
descrierea produselor. Imaginile utilizate in descriere nu ar trebui sa aiba o latime mai mare de 629 px
- In eventualitatea in care este necesara schimbarea dimensiunilor, este recomandat sa se utilizeze
functia de fortarea dimensiuni (constrain proportions).

Fundalul, culoare si dimensiunea textului utilizat in descriere sunt presetate pe pagina de
produs si nu necesitd modificari suplimentare.
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Descrierea reprezinta informatia pe care un potential client o va verifica in amanunt inainte
de a apasa pe butonul ,Cumpara“. Este factorul esential care fie ii va atrage atentia, fie il va descuraja
sa cumpere produsul respectiv.

Specificatii (caracteristici, calitati si valori)

Valorile caracteristicilor sunt parte integrantd din documentatia standard a fiecarei categorii
de produse. Introducerea caracteristicilor utilizate pentru filtrare este obligatorie. Caracteristicile
utilizate pentru filtrare sunt specifice pentru fiecare categorie.

Produsele trebuie sa aiba completate caracteristicile in proportie de cel putin 30%.

Doar prima literd a valorii caracteristicii este o majuscula, restul sunt minuscule. Exista
anumite exceptii, dar acestea sunt descrise in documentatia standard a fiecarei categorii.

In caracteristicile ce se referd la unititi nu este necesard repetarea unitatii de masuri. De
exemplu, pentru caracteristica ,Greutate (kg)“ valorile vor fi de genul ,,1, 2, 2.5 in loc de 1 kg sau 1
kilogram.

Culorile vor fi scrise in limba romana genul masculin singular - alb, rosu, galben, verde, roz,
negru, portocaliu, gri, albastru, mov, maro, auriu, argintiu, bej, multicolor, nu alba, rosie, neagra etc.

Daca produsul este bicolor, titlul trebuie sa fie scris de genul ,Alb/Negru®, ,Verde/Roz", iar in
valoare caracteristicii culoare se va introduce , Alb/Negru®.

Pentru produse cu mai multe de 3 culori se va introduce valoarea ,,Multicolor*

Caracteristica ,Tip de produs/tip produs” trebuie si fie cat mai exactd (clard) posibil.
Tip / Tip produs reprezinta functionalitatea produsului si ce este.

De exemplu pentru produsul ,sticla protectie“ atributul Tip produs va avea valoare ,sticla
protectie” si nu ,,Accesorii pentru telefoane”.

Familii de produse

1. API - functionalitatea este descrisd complet in documentatia tehnica. Este imperios necesar
sa identificati caracteristicile care sunt parte din specificatii, in loc de elemente descriptive ale
produsului - culoare si dimensiune.

2. Xls - in fisierul Excel trebuie creat un tabel ce include : cod produs, denumire produs,
dimensiuni si culoare. Tabelul este trimis in Doc pentru companie si implementarea de familii
de produse. Fara introducerea valorilor pentru caracteristicile pe baza carora se vor crea
familiile de produse, acestea nu vor fi create.

Functionalitati suplimentare

Este recomandat sa introduceti tabele de marimi echivalente pentru diferite tari - FR, UK,
USA, JP. Tabelele nu trebuie sa contina link-uri catre ale site-uri, informatii despre disponibilitate sau
despre vanzator/furnizor. Vor fi introduse in descrierea produsului.
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